


Ninguém faz comunicac¢do integrada como a e21.

e Partimos de uma profunda definicdo estratégica de marca.
e Definimos multiplos objetivos.
» Atingimos multiplos publicos.
¢ Através de multiplas plataformas.
¢ Explorando multiplos conteuidos.

e Multiplicando resultados.

A isto chamamos de Multicomunicacao.

Que ninguém faz como a e2l.

O material

que vocé tem em
maos é a melhor
prova disso.






Vocé ainda
nao viu nada.

Se vocé pensa que o impacto da digitalizacdo da
sociedade ja demitiu quem tinha que demitir, j& mudou
os formatos das transacdes que tinha que mudar, ja
alterou as formas de consumir conteddo que veio pra
fazer, que o nivel de automacao ja atingiu um patamar
maximo de ficcdo cientifica, melhor rever seus conceitos.

Estamos bem no meio de uma transformacéo
sem precedentes na histéria da humanidade.

Somos de uma geracao que assistiu TV a valvula
e hoje convive com multitelas de interacdo com
Inteligéncia Artificial.

Somos de uma geracdo que assistiu a Os Jetsons
em preto & branco (achando tudo futurista) e que
sente na pele, ao vivo e em cores, o quanto nao
conseguimos prever o estagio de desenvolvimento
em que nos meteriamos.

Somos de uma geracdo que se criou com légicas
cartesianas (por exemplo: Industria fornece para o lojista
gue fornece para os consumidores) e que agora entende
que os negodcios precisam ser mais criativos

e omnichannel.

Somos de uma geracao que reluta.

Somos de uma geracdo que decretou que
estamos com obsolescéncia programada.



Sim, somos assim. Animais inteligentes,
ambiciosos, ousados, estudiosos,
guerreiros, obstinados e loucos por
avangar e progredir.

Somos assim, como seres humanos.

Somos assim
aqui na e2l.
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Somos seres que se
justificam profissionalmente
pela melhoria permanente,
pela criacdo constante,

pela transgressao, pela
experimentacao, pela
superacao diaria, pela
obtencédo de performance.

Somos seres orientados
para ir adiante.

Somos seres obcecados
por gerar resultados em
curto prazo e valor de
marca para sempre.
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Nossa razao de

= XIS

Num mundo de mudancas insanas, em que a disputa por atencdo chega a beirar

o desespero, as marcas precisam entender e, mais do que isto, precisam exercitar
o conceito de que um discurso impositivo é tdo desanimador para o consumidor
quanto um ato de violéncia gratuita pode ser.

Nao basta oferecer grandes motivos para comprar.
E necessaria uma grande histdria para envolver, aproximar, interagir e cativar.
Criar histdrias. Entregar valor.

Estamos aqui para isso.



Negdcios sdo a forca-propulsora do mundo.

Negdcios sdo ofertas de valor capazes de capturar valor.

Negdcios sdo movimento & mudanca.
Negdcios sdo ideias & acdo.

Negodcios sdo histdérias que mudam percepcoes.
E criam percepcdes que geram mais negocios.

Estamos aqui para gerar negodcios.






Criar historias
& entregar valor
em plena era do

Marketing 4.0

Facil de dizer.
EXCITANTE
FAZER.



} Muito ja se ouviu que, com a internet,
“‘cada um se torna o Roberto Marinho de si mesmo”.

Afinal, nds, os bilhdes de seres humanos conectados,
somos hoje criadores, curadores e provedores de conteudo.
N&o é a toa que hoje falta tempo para se aproveitar tudo
gue o mundo oferece.

Ou sera que vocé consegue acompanhar todos os stories dos
amigos no Instagram, responder rapidamente as mensagens do
WhatsApp, curtir e comentar as fotos da familia no Facebook,
fazer aguela maratona de séries na Netflix (e ficar por dentro
do que todos estdo comentando), ler as noticias que mais
interessam, zerar a caixa de entrada de e-mails, dentre tantas
outras coisas?

Tudo em termos de conteludo se multiplicou por milhdes
de vezes e opcgdes.

Menos o tempo.
Neste cenario perturbador, como se diferenciar, ser relevante?

Neste mundo superofertado, qual o espaco das marcas na
sua vida?
A tecnologia evoluiu. A propaganda, também.

Hoje estamos na era do Marketing 4.0, na qual, mais do que
utilizar as diferentes ferramentas de comunicacao - seja
tradicional ou digital -, devemos proporcionar um envolvimento
profundo entre os diferentes players desse jogo.



Num cendrio que exige o maximo em criatividade estratégica,
cada acédo é pensada para gerar emocdo. Para a emoc¢édo gerar
conexdo. Para a conexao gerar negocios.

E assim
que a e21
ENTREGA

VALOR.




P 34 ANOS DE HISTORIA.

P ESCRITORIOS EM PORTO ALEGRE E SAO PAULO.

ATENDE CERCA DE 20 CLIENTES DOS MAIS DIFERENTES
RAMOS EMPRESARIAIS.

FOCO DE ATUACAO NO RIO GRANDE DO SUL, NO PARANA,
EM SANTA CATARINA E EM SAO PAULO.

P 12 AGENCIA DA AMERICA LATINA COM CERTIFICAGAO ISO 9001.

P EQUIPE FORMADA POR 80 PROFISSIONAIS COM

MULTIPLAS FORMACOES.

MAIS DE 450 PREMIOS PUBLICITARIOS E DE GESTAO DE MARCAS
EM SUA HISTORIA.




CRIAMOS HISTORIAS,
GERAMOS VALOR,
ENTREGAMOS PERFORMANCE

ESTRATEGIA

Consultoria em
Negdcios e Inovacdo

NEGOCIOS

PERFORMANCE pciTAL

Consultoria " Andlise de Dados
para Resultados e Gestdo de
Performance

MARCA

Multicomunicacdo para
Valor e Negocios

No mundo da comunicacdo de marca, uma boa histéria sé
é capaz de ter um final feliz se ela trouxer resultados.

Por isso atuamos - e21 e suas unidades associadas - em quatro areas
estratégicas, de forma integrada ou pontual, para entregar aos nossos
clientes a melhor solugcao de negdcios ou comunicagao.






GES TAO DE
COMUNICACAO
DE MARCA

1. STORYTELLING OMNICHANNEL

} Definicdo da histdria, das personas,
dos conteludos de sustentacdo, das acdes de marca.

[ 2 Definicdo das plataformas de atuacdo x pontos de contato.

} Criacdo publicitaria para branding.

2. PROJETOS DE MULTICOMUNICACAO INTEGRADA

} Definicdes de objetivos por publico estratégico.
P Planejamento de acdes integradas.

} Criacdo publicitaria para resultados.

3. DESIGN COMPETITIVO

[ 2 Programacao visual, embalagens, merchandising, PDV.
P Definicdo de postura estética da marca.

P Projetos de comunicacéo dirigida.



k PRESENCA
DIGITAL DAS
MARCAS

1. GESTAO ABSOLUTA DA MARCA NA WEB

} Redes sociais.
P Plataformas de contetdo (sites, portais).

P E-commerce.

2. SOCIAL MEDIA BRANDING

P Andlise de presenca da marca - KPIs - em redes sociais.
P Analise da presenca de concorrentes e melhores praticas.

P> Plano de atuacdo - objetivos, conteldos, plataformas, etc.

3. ATUACAO WEB PARA CONVERSAO DIRETA
(GERACAO DE LEADS, VENDAS, ETC.)

[ 2 Mapeamento de objetivos x conteldos a explorar x personas.
} Mapeamento dos canais de conex&o e criacao.

p Implantacéo de projeto, acompanhamento (tempo real),
revisdes e captacdo de resultados.



A ' CONSULTORIA
ESTRATEGICA

1. REVISAO DO MODELO DE ATUACAO MERCADOLOGICA

} Analise da percep¢do de marca.
P Andlise do modelo de go-to-market atual, através de pesquisas em multiplas técnicas.

P Nova proposta de branding e novo modelo go-to-market.

2. AUDITORIA DE MARCA/BRANDING ESTRATEGICO

} Pesquisas de percep¢ao da marca ao longo da cadeia de valor.
P Andlise do cenario competitivo.

P Nova proposta de branding.

3. INTELIGENCIA DE MERCADO

} Analise do cendrio competitivo.
P Estudo comparativo de modelos de negdcios dos concorrentes.

P Posicionamento sugerido/revisdo da oferta mercadoldgica.



" CONSULTORIA
COMERCIAL

1. AVALIACAO CIENTIFICA DE PERFORMANCE COMERCIAL

> Identificacdo de perfis x competéncias x funcodes.
P Entendimento e projecdo dos planos de melhoria.

P Implementacao de cultura de performance.

2. AVALIACAO DE AGENTES COMERCIAIS (QUICK-FIX)

} Parametrizacdo da area comercial.
} Avaliacdo técnica (fatos e dados) dos agentes comerciais.

P Plano de mudancas.

3. REDEFINICAO DO MODELO COMERCIAL

} Parametrizacdo da area comercial.

P Anadlise da cadeia de valor - entendimento do modo de servir
da empresa, mediante avaliacdo dos clientes.

P Plano de mudancas.




RECENTES




» Propaganda

» Live Marketing

» Branding

» Comunicacdo Digital

P Comunicacdo Dirigida

» Design de Embalagens

D Design de Marca

» Design de Eventos

D Marketing de Ativacdo

» Design de Experiéncias

p Conversao Digital
(Geracdo de Leads/Negdcios)

» Endocomunicacdo




COMUNICACAO DIGITAL

PAN

REDES SOCIAIS

Um banco com a proposta de ser facil e descomplicado deve
demonstrar isso também na comunicacdo em suas redes sociais.

Além de trazer a identidade visual da campanha principal, o conteudo foi desenvolvido
com foco na educacao financeira dos seguidores, explicando a diferenca entre as formas de
investimento, sobre como conquistar um sonho de consumo e também como economizar.

Tudo isso com uma linguagem mais leve e simples, de facil compreenséo para todos.



PLANIFICACAO DE ACOES
EM REDES SOCIAIS PARA
O BANCO PAN

p lIdentificacdo de personas, trilhas de conteldo, » Branding (mudanca de
comportamentos criativos e estratégias de posicionamento).

ativacao diferentes para cada editoria.
» Comunicacao institucional

Produtos - detalhamento dos servicos de (datas especiais, valores, etc.).
P investimento, empréstimos, empréstimo

consignado, cartdo de crédito, entre outros. > Programas e aces sociais.



QUER FAZER S
153° RENDER MA

INVISTA NO PAN!

LCl com até

O Banco PAN trouxe um desafio para a e21:
a captacao de investimentos diretos, numa jornada
completamente digital, sem nenhuma interacdo
com nenhum funcionario do banco.

Conteudo + Criacdo + Conexao:
o nome disso é performance.




Bar 3
CONHECA O ON-LINEE ABRA JA ek
JEITO PAN DE SUA CONTA PAN
INVESTIR: SEM TARIFAS.

ATUACAO WEB PARA
CONVERSAO DIRETA
CAPTACAO - PLANO DE ACOES:

» Identificacdo de personas, trilhas de contelido,
comportamentos criativos e estratégias de ativacao
diferentes para cada produto do Banco PAN.

p Planificacdo de mais de 20 estratégias diferentes de
midias digitais, com alinhamento diario e testes A/B.

» Equipe exclusiva no projeto.

INWISTA DE UM JIITG
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CONVERSAO DIGITAL

PERFORMANCE

(PRIMEIROS SEIS MESES
DE CAMPANHA):

» Mais de 27 mil downloads
do aplicativo.

» 1259 contas abertas.

» Captacao em reais (dezenas de
milhdes) de 43% além da meta.
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MASSEY FERGUSON

CORACAO
ITINERANTE
E DIA DO
AGRICULTOR

O que faz o seu coracao
pulsar mais forte no campo?

Junto com a Massey Ferguson, a e21 fez essa
pergunta para os visitantes das trés principais
feiras de agronegodcio do Brasil.

Os participantes davam o seu depoimento

num video de 15 segundos sobre a sua paixao

pela agricultura em nosso corner do “Coracao
Itinerante”. Cada video gravado era convertido em
um quilo de alimento doado pela Massey Ferguson
para instituicoes de assisténcia ndo governamentais.

A acédo foi concluida no Dia do Agricultor, com a
producdo de um supervideo com uma compilacdo
dos mais emocionantes depoimentos coletados,
valorizando a atuacdo do produtor rural e gerando
uma autenticidade na mensagem absoluta.

NUMEROS DA ACAO

» Mais de 2.400 depoimentos coletados,
resultando em 2,4 toneladas de
alimentos doadas.

p Alcance da publicacdo no Facebook somente
no Dia do Agricultor: 182.631.

P> Total de interacdes: 7.029.
» Compartilhamentos: 389.

» Outras visualizacdes no YouTube: 139.760

Frames do video
Dia do Agricultor

BRANDING
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*COMUNICACAO DIGITAL
* p Com o objetivo de tornar a Massey Ferguson uma referéncia em tecnologia de
maquinas agricolas, ampliar o publico de atuacdo e contribuir no desenvolvimento
! do agricultor, a €21 propds uma reformulacdo na estratégia de conteudo para
L
y redes sociais em 2017. Além das publicacdes unilaterais, a estratégia envolveu o
relacionamento com embaixadores e influenciadores digitais.
5 » Crescimento de 12,2% no numero de fds no ano.
L r e
» Mais de 201 mil interacdes no periodo de agosto a dezembro de 2017.
S A » Mais de 8,8 mil posts compartilhados.
&
f » Cerca de 5,4 milhdes de pessoas alcancadas no periodo (mais de 153%
em relacdo ao ano anterior).
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O storytelling criado a partir do
conceito “Vocé faz o momento” se
desdobra nas redes sociais com o
objetivo de desmistificar o universo

do vinho para os fas da Vinicola Salton.

Para isso, a €21 desenvolveu editorias
e acdes para aproximar o publico de
seus produtos, seja com descritivos e
caracteristicas de cada um deles, com
sugestdes de harmonizacgdo, trazendo
dicas de drinques ou associando

- SA L I O N a apreciacao de vinhos e espumantes

a diferentes situacdes da vida.

E TEMPO
VINDIMA
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Vinicola Salton

Piging inigus

PoDSCs Col

T, Beguir 3 Bepsmendsr
Bvakachei

videos
Vinkoolavisheaces Dento Songaives (o
Grands da Sull

Sobirg &8 dririricd

Tripaaviser Reviews

nEtagram foed 5

o Comvide s amagon par ot mils Sigine
13604TH 8288 LLiVTH™ i

Cormutidide 1300350 pewaces swtlc sgunon 3

o =
i s el ProSain- i (rd whelt Ui did fecletd on NStioade, tom Ludd o &

Serra Gadrha olerece oo meity

AOIES O ENCETATRNAS 0 M4ETE B Ve B LS
TGS TEQ0E & Winhas, ESDLMBNIES, CErveji,
chchaces iftessnais ¢ muilo maly! Dsperaros vocll




WS o

& et e LT
Cites s e=0gio 40 Sy S, Cir o= Kidot SO0KRI0. Sweet
Gt # L G T LA O B0 ATTE T TR
= 5 e o e ik slcilane
- colner e U
= ol B Rarted.
- N0 i Lo Brwren
= B0 e o
WAL A ORI 10 8 Lunss BBRCH, R0 08 Bl B0UCH ©
ek, Cologut na Bl § Compints com Lurke. Pari Sito%r, uid at
Sl O nOIEl 0 CER0E 00 Brd. FTEneCenaiatn @

r
'

Winicols Saltas
i i 1O

oo DEBEN MENS VRD DA O DR 0 DI08 U B 11U g
coma o, dmers B frimiiraa, sk da Git. chitout, trbacn,
RIS € Demannh P D PRadhuriad O B8 TREPOOH Lk T 1RG0 08
Carpanha, we hirmorin pecietarenis com cimes vermeFun, covieis
B

o salTon

RESULTADOS

Janeiro de 2017 a maio de 2018

Crescimento de 106,3%
no numero de fas
no Facebook.

Mais de 43 milhdes
de pessoas alcancadas
no periodo.

Mais de 1,6 milhées de
pessoas interagiram com
os conteudos da Vinicola
Salton no Facebook.

Crescimento de 493%
no engajamento dos fas
no periodo.
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ACOES

» Pesquisa de comportamento web das principais
marcas concorrentes.

» Estabelecimento das trilhas de contelddo para a marca.

p» Identificacdo de personas, comportamentos criativos,
estratégias e oportunidades.

COMUNICACAO DIGITAL

RESULTADOS

» Crescimento de fas: 29%

P Crescimento de
engajamento: 102%

P Alcance total: 22 milhdes
de pessoas.



Presidente

¢ o
REDES SOCIAIS

o e
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Conhague
Presidente

Pagina imicial
Bublcacdad
Vigeos

Empreas de slmenios & babidas

1.5 sl

Comunidacs

Nas redes sociais, mais do que uma marca, o Conhaque Presidente se tornou o
amigdo da galera que quer apenas se divertir com os amigos no fim de semana.

Com afinadissimo bom humor, tanto na producao de conteddo quanto no
relacionamento com os fas, e mantendo o radar em cima de assuntos que geram
buzz e memes, o Presidente se tornou um sucesso das redes sociais




COMUNICACAO DIGITAL

RESULTADOS

p Crescimento dos fas
no ultimo ano: 83,5%.

p Engajamento: quase
600 mil usuarios em
interacao constante.

P Crescimento de
engajamento: 526%.

p Audiéncia: mais de
21 milhdes de pessoas
alcancadas.




é o melhor investimento
que um empresario pode
fazer para melhorar a
performance de seus
negocios.



Comeca pelo fato de se poder contratar uma
Agéncia de Propaganda e receber uma verdadeira
consultoria em negdcios, com foco em gestdo de
marcas (branding estratégico), comunicacdo digital,
otimizacdo de performance, e ativacdo das vendas,
chegando em muitos casos até a oferecer-lhes uma
completa assessoria mercadoldgica, analisando
comportamentos de consumidor e mercado,
tendéncias, logicas, e apresentando caminhos

e angulos novos para a melhoria de performance
geral dos seus negdcios.

A e21, devidamente estimulada, positivamente
provocada, transfigura-se, desdobra-se,
complementa-se, transforma-se e amplia seu
espectro de atuacado, posicionando-se como uma
empresa integradora em solucdes de marketing.

Atuamos:

P ANALISANDO SEU CENARIO COMPETITIVO.

ENTENDENDO SUAS PERSONAS DE INTERESSE.

DEFININDO O STORYTELLING DE CADA UMA DE SUAS MARCAS.

PLANEJANDO E ORGANIZANDO SUAS PLATAFORMAS
DE CONTEUDO.

COORDENANDO A PRESENCA DE CADA UMA DELAS NA WEB.

EXECUTANDO ESTRATEGIAS EM REDES SOCIAIS.

COORDENANDO A LOGICA DE SEU MARKETING PROMOCIONAL.

Isso possibilita que a historia de marca de seus
clientes seja contada de forma integrada a toda
a sua cadeia de valor, nao importa a plataforma.
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A marca
promete,
as pessoas




} E, acredite, a €21 é capaz de ser, ainda,
uma excelente Agéncia de Propaganda.

Mais de 450 prémios em sua histéria comprovam isto.

Dezenas de cases de construcao
de marca materializam isto.

Esta revista que vocé manuseou até aqui evidencia isto.

Contratar uma Agéncia de Propaganda como a e21
é ter uma interlocucao inteligente sobre os reais
problemas de mercado e que podem mudar seu futuro.

Contratar a e21 é ter com gquem falar sobre seus
concorrentes de maneira organizada, profunda e séria.

E ter com quem pesquisar seus clientes, mergulhar

nos numeros de desempenho deles, analisar habitos

de consumo, segmentar sua forma de atuacado, pensar
nas melhores formas de atendé-los, rever seus servigos,
discutir como agregar valor a seus produtos.

Alids, talvez uma Agéncia de Propaganda como a e21
seja a Unica empresa capaz de lhe explicar o que quer
dizer “agregar valor” que todo mundo fala por ai.

Nao existe nada
parecido no mundo dos
negocios como a e2l.



Sao os

os profissionais que
valorizam a ideia, que
veneram a ideia, que
passam o dia atras de
ideias, so conversam
sobre ideias.

|deias que viram historias.
Historias que viram reputacdo.
Reputacao que vira valor.

|deias que podem, elas sim,
diferenciar a sua empresa da
mesmice dos mercados e dos
produtos.

Ideias que podem fazer sua marca
relevante num mar de marasmos.

Ideias que podem fazer um produto
que “simplesmente ndo existe” se
tornar conhecido.

|deias que, onde antes viam-se
adjetivos sobre produtos, hoje
enxerga-se conteldo sobre sua
marca.

Ideias para uma nova
estratégia de distribuicéo.

Ideias para uma nova
roupagem para seu produto.

Ideias para fazer o comprador
do seu trade - hoje um individuo
supertreinado a bocejar
profissionalmente na sua cara e a
dizer que seu novo produto estd
caro e nem tdo inovador assim

- a prestar atencdo na relevancia
de sua oferta.

Ideias que de tdo envolventes
atingem direto o coracéo, o cérebro
e 0 bolso dos consumidores.



Sim. Ideias. Mas para
que servem as ideias?

Quase estdvamos nos esquecendo
do mais importante: ideias criam marcas fortes.

N&o me venha perguntar o que significa
ter uma marca forte: experimente!

Mas, se vocé quiser encurtar
tempo, contrate a e2l.

Teremos prazer em explicar - e com detalhes - por que marcas
fortes sao valorizadas, consideradas, preferidas, escolhidas,
compradas e recompradas pelos consumidores.

E isto tudo sendo muito menos dependentes de disputas pelo preco
mais baixo, eventualmente até justificando o premium-price que
usualmente cobram.

A e21 |he mostrara que em tempos de crise, marcas fortes
respondem melhor a promoc¢des, dando o retorno mais rapido.

Alids, as marcas fortes sdo as ultimas
a sentir crises e as primeiras a sair delas.

Marcas fortes trazem orgulho para a organizacéo.
Orgulho traz os melhores profissionais.
Melhores profissionais fazem os melhores produtos e servicos.

Melhores servicos e produtos traduzem-se em mais clientes
e melhores negdcios e resultados mais consistentes e lucros
constantes e acionistas felizes, dispostos a investir mais.

E isto tudo se resume em
valor de mercado para sua empresa.

Eu, se fosse vocé, contrataria logo a e21 com a missdo explicita
de lhe explicar melhor todo este conceito de espiral positiva e,
principalmente, de apresentar-se e aplicar estratégias especificas
capazes de transformar o seu negdcio.



Por fim,
lembre que
ae2l e uma

AGENCIA
DE




E, por mais que tentem,
ninguém entende mais de
propaganda que uma boa

Agéncia de Propaganda.
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